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CONDICIONES GENERALES
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Seguros Comerciales Bolivar S.A., en adelante la Compafiia,
en consideracion a las declaracionesy a la seleccion de
los amparos que el tomador ha hecho en la solicitud, con
sujecion a las condiciones generales de esta polizay en lo
no previsto, al regimen del Cadigo de Comercio Colombiano,
indemnizara al asegurado y/o beneficiario las pérdidas y
dafos que se causen a terceros, las pérdidas y dafios que
sufra el vehiculo asegurado, por la realizacion de alguno

de los riesgos definidos en la condicion segunda durante la
vigencia de esta poliza, de acuerdo con las opciones y hasta
por las sumas y limites contratados por el tomador, como
consta en los correspondientes certificados individuales
expedidos en aplicacion a esta poliza.
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CONDICION PRIMERA

1. INDICE DE COBERTURAS DE LA POLIZA

' COBERTURA BASICA:
1.1 RIESGOS PATRIMONIALES.
1.1.1 Responsabilidad Civil Extracontractual.
1.1.1.1 Ampliacion Responsabilidad Civil Extracontractual.
1.1.2 Gastos en la Atencion Juridica.
1.1.2.1 Proceso Civil.

1.1.2.2 Proceso Penal.

©®: COBERTURAS OPCIONALES:
1.2 DANO PARCIAL O TOTAL AL VEHICULO Y/0 SUS ACCESORIOS.

1.3 PERDIDA TOTAL 0 PARCIAL POR HURTO DEL VEHICULO Y/0 SUS
ACCESORIOS.

1.4 TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA, MAREMOTO,
TSUNAMI Y HURACAN.

®: 0TROS AMPAROS:
1.5 AMPARO PATRIMONIAL.

1.6 AUXILIO DE TRANSPORTE PARA EL ASEGURADO POR PERDIDA
TOTAL POR DANOS 0 HURTO TOTAL DEL VEHICULO.

1.7GASTOS PARA PROTEGER Y TRASLADAR EL VEHICULO ACCIDENTADO.

1.8 GASTOS PARA LA PROTECCION Y TRASLADO DEL VEHICULO
RECUPERADO.

1.9 COBERTURA VEHICULO TEMPORAL DE REEMPLAZO.
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CONDICION SEGUNDA
DEFINICION DE LAS COBERTURAS

&' COBERTURA BASICA:
2.1 COBERTURA DE RIESGOS PATRIMONIALES
2.1.1 Cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual.

La Compaiiia indemnizara los perjuicios que cause el asegurado por da-
ilos a bienes de terceros y muerte o lesiones de terceros, con motivo de la
Responsabilidad Civil Extracontractual en que incurra, por un accidente
ocasionado con el vehiculo asegurado, siempre que sea conducido por
él, su conyuge, compaiero(a) permanente o por un conductor autorizado
por el asegurado. La cobertura de responsabilidad civil se hace extensiva
al remolque acoplado de acuerdo con lo estipulado en la condicién 3.2.7
de este mismo clausulado.

2.1.1.1 Ampliacion de la Cobertura de Responsabilidad Civil Extracontrac-
tual.

Se amparan también los perjuicios ocasionados a terceros que cause el
asegurado como persona natural, cuando conduzca licitamente otros ve-
hiculos de servicio particular, de caracteristicas similares al descrito en
la poliza o se trate de automaviles, camperos o camionetas cuyo modelo
no supere los 12 aiios de antigiiedad. Esta cobertura no se hace extensiva
a los daiios que sufra el vehiculo conducido por el asegurado.

2.1.2 Cobertura de Gastos en la Atencion Juridica:
2.1.2.1 Por un proceso civil

Se indemnizara al asegurado los gastos (costas del proceso y hono
rarios de abogado) del proceso civil o contravencional, que promue
van en su contra los terceros damniocados o sus causahabientes,
siempre que se trate de un accidente amparado, incluyendo los
eventos descritos en el numeral 2.1.1.1 Ampliacion de la Cobertura
de Responsabilidad Civil Extracontractual.

2.1.2.2 Por un Proceso Penal
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Se indemnizara al asegurado los honorarios de los abogados que lo
apoderen en proceso penal que se inicie como consecuencia directa
y exclusiva de lesiones personales y/u homicidio en accidente de
transito ocurrido durante la vigencia de la poliza, causados por el
conductor asegurado con el vehiculo descrito en la caratula de la
poliza, a personas que se encuentren dentro o fuera del mismo, in
cluyendo los eventos descritos en el numeral 2.1.1.1 Ampliacion de la
Cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual.

Este amparo se otorga sin exclusiones y es independiente de los
demas otorgados en la péliza y por consiguiente, ningan reembolso
puede ser interpretado como aceptacion tacita de la responsabili-
dad de La Compaiiia.

COBERTURAS OPCIONALES:

2.2 COBERTURA DE DANOS PARCIAL 0 TOTAL DEL VEHICULO Y/0
SUS ACCESORIOS

La Compaiiia indemnizara los daiios al vehiculo asegurado y/o a los
accesorios u otros equipos que hayan sido relacionados especino -
camente en la solicitud de seguro e inspeccidn técnico mecanicay
que ocurran en forma subita, accidental, imprevista e independiente
de la voluntad del asegurado, incluyendo:

¢ INCENDIO Y EXPLOSION.
*HURACAN, GRANIZADA Y ANEGACION.

e ASONADA, MOTiN, CONMOCION CIVIL, TERRORISMO Y ACTOS
MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS.

2.3 COBERTURA DE PERDIDA PARCIAL O TOTAL POR HURTO DEL
VEHICULO Y/0 SUS ACCESORIOS

Se indemnizara al asegurado por la desaparicion dennitiva del vehi
culo completo o por la pérdida total o parcial de partes, accesorios
u otros equipos que hayan sido relacionados especiocamente en la
solicitud de seguro e inspeccidn técnico-mecanica, por causa de
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cualquier clase de hurto o su tentativa, de acuerdo con la clasiocacion
establecida por el Codigo Penal Colombiano. No se amparan delitos
contra el patrimonio econémico diferentes al hurto.

En el evento de pérdida parcial por hurto, se aplicara el deducible
pactado para la cobertura de pérdida parcial dafios. Si la cobertura
de pérdida parcial daiios no ha sido contratada se aplicara el dedu
cible contratado para la cobertura de hurto.

2.4 COBERTURA DE TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA,
MAREMOTO, TSUNAMIY HURACAN.

Cuando haya sido contratada esta cobertura como opcional en

la poliza, La Compaiiia cubrira las pérdidas o daiios del vehiculo
causados por terremoto, temblor, erupcion volcanica, maremoto y
tsunami, siempre y cuando el tomador haya pagado la prima adicional
correspondiente a dicha cobertura. Los deducibles aplicables a esta
cobertura seran los mismos que se tengan contratados para pérdida
parcial dafios y pérdida total dafios, segiin sea la cobertura afectada.

OTROS AMPAROS

Los siguientes amparos se encuentran incluidos dentro de las res-
pectivas coberturas y se otorgan cuando éstas sean contratadas
expresamente:

2.5 AMPARO PATRIMONIAL

Con sujecion a los limites y deducibles estipulados en la caratula de
la poliza, se entiende incorporado el amparo patrimonial dentro de las
coberturas de responsabilidad civil extracontractual, pérdida parcial
daiios y pérdida total daiios, sin que medie dolo del conductor, en los
siguientes eventos:

* Cuando el conductor del vehiculo asegurado desatienda las seiiales
o normas reglamentarias de transito.

* Cuando el conductor se encuentre bajo el inoujo de bebidas embria
gantes, drogas toxicas, heroicas o alucinégenas.
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* Cuando el conductor tuviere vencida la licencia de conduccion,
no la portare en el momento del accidente o ésta no fuere apta para
conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas en la péliza.

Este amparo no impide que La Compaiiia ejerza el derecho de subrega
cion en contra del conductor del vehiculo asegurado a menos que se
trate del mismo asegurado, su conyuge o sus parientes en linea directa
o colateral hasta el segundo grado de consanguinidad, de aonidad,
parentesco civil.

2.6 AUXILIO DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL DANOS 0 HUR-
TO TOTAL DEL VEHICULO

En caso de declaratoria de pérdida total daiios o pérdida total hurto
del vehiculo asegurado de uso particular familiar excluyendo moto
cicletas, La Compaiiia pagara al asegurado una suma diaria que se
detalla en la condicion cuarta numeral 4.4 AUXILIO DE TRANSPORTE
PARA EL ASEGURADO POR PERDIDA TOTAL DANOS 0 HURTO TOTAL
DEL VEHICULO.

2.7GASTOS PARA PROTEGER Y TRASLADAR EL VEHICULO ACCIDENTADO

La Compaiiia reembolsara al asegurado un porcentaje del valor del
siniestro de dafios parciales o totales del vehiculo, para cubrir los
gastos en que necesariamente y razonablemente incurra como con
secuencia de un accidente cubierto por la poliza, con el on de:

* Proteger el vehiculo en el sitio del accidente.

* Trasladarlo, dentro del territorio nacional, con graa u otro medio ido
neo, hasta el taller mas cercano o, con autorizacion de La Compaiiia,
a un lugar diferente.

Este amparo opera ain cuando por algiin motivo no haya sido contra
tado, prestado o autorizado el servicio de asistencia al vehiculo. Asi
mismo, opera en exceso de la cobertura del servicio de asistencia al
vehiculo cuando tal servicio haya sido contratado y prestado y dicha
cobertura haya alcanzado su limite maximo.
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2.3 GASTOS PARA LA PROTECCION Y TRASLADO DEL VEHiCULO
RECUPERADO

En caso de recuperacion del vehiculo hurtado y, siempre y cuando
no se haya realizado el traspaso a Seguros Comerciales Bolivar S.A.,
La Compaiiia cubrira los gastos en que necesariamente y razonable
mente incurra para:

* La asistencia legal para los respectivos tramites de recuperacion
del vehiculo.

* Proteger el vehiculo en caso que no se pueda movilizar y trasladar
dentro del territorio nacional con gria u otro medio idoneo hasta el
sitio mas cercano que le brinde una proteccion adecuada o con au
torizacion de La Compaiiia a un lugar diferente.

2.9 COBERTURA VEHICULO TEMPORAL DE REEMPLAZ0

Cuando conste en el certiocado individual de seguro, se otorga la
posibilidad de tener un vehiculo temporal de reemplazo cuando se
presente un siniestro por pérdida parcial por dafios que genere la
inmovilizacion del vehiculo asegurado, pérdida total por hurto o
pérdida total por dafios, siempre y cuando éste sea de uso particular
familiar.

En el caso de pérdidas parciales, la cobertura de vehiculo de reem-
plazo sera autorizada por La Compaiiia con una duracion maxima
de cinco (5) dias calendario continuos y puede ser solicitada en
cualquier momento, desde la fecha en que el vehiculo ingrese al
taller por autorizacion de la Compaiiia hasta cuando la reparacion
del mismo culmine.

“Tendras acceso a todos
nuestros servicios a través de la

, las 24 horas del dia,
los 365 dias del afo .
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En el caso de peérdidas totales, la cobertura de vehiculo de reemplazo
sera autorizada por La Compaiiia con una duracion maxima de ocho
(8) dias calendario continuos y puede ser solicitada en cualquier
momento a partir de la fecha en que el asegurado haya presentado a
La Compaiiia la reclamacion debidamente acompaiada de los docu
mentos requeridos para la atencion del siniestro y hasta un (1) mes
después de dicha fecha.

La cobertura se otorga sin limitacion especioca en el kilometraje
de utilizacion del vehiculo por parte del asegurado y/o el tenedor
autorizado, durante el lapso correspondiente autorizado.

El vehiculo temporal de reemplazo sera suministrado por una empre
sa de arrendamiento de vehiculos con la cual Seguros Comerciales
Bolivar S. A. haya suscrito convenio y se ofrece exclusivamente en
las principales ciudades capitales donde se tenga dicho convenio.
En consecuencia, el asegurado debe ormar con la correspondiente
empresa de arrendamiento de automotores el contrato de alquiler de
vehiculo deonido por ésta y sujetarse a las condiciones establecidas
en el mismo, en forma previa a la entrega del vehiculo.

La utilizacion de la cobertura de vehiculo de reemplazo excluira el
pago de la cobertura de auxilio de transporte por pérdida total dafios
o pérdida total hurto del vehiculo que se encuentra consignada en el
numeral 2.6 del presente condicionado.

El reconocimiento de esta cobertura no compromete a la compaiiia
al pago de la indemnizacion del(los) amparo(s) afectado(s).

CONDICION TERCERA
EXCLUSIONES

LA COMPANIA QUEDA LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD
CUANDO SE PRESENTE UNA 0 MAS DE LAS SIGUIENTES CAUSALES:

3.1 EXCLUSIONES APLICABLES A LAS COBERTURAS DE RIESGOS
PATRIMONIALES
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3.1.1 Exclusiones Responsabilidad Civil Extracontractual
3.1.1.1 Muerte o Lesiones Corporales a:

3.1.1.1.1 Ocupantes del vehiculo asegurado (sean o no pasajeros),
cuando es de servicio piblico o cuando se encuentre alquilado para
transportar personas sin la autorizacion expresa de La Compaiiia o
cuando sin ser un vehiculo apto para el transporte de personas se
encuentre realizando tal funcion.

3.1.1.1.2 Personas que en el momento del accidente se encuentren
reparando o atendiendo el mantenimiento del vehiculo y/o actiien
como ayudantes del conductor en las operaciones del vehiculo
asegurado.

3.1.1.1.3El cényuge o compaiiero(a) permanente del asegurado, con
ductor y sus parientes hasta el segundo grado de consanguinidad, de
aonidad, o parentesco civil.

3.1.1.1.4 Personas, ocasionadas por la carga transportada, cuando
el vehiculo esté o no en movimiento, se encuentre en reposo o par-
queado en algun lugar.

3.1.1.1.5Las responsabilidades que se le generen al asegurado por la
conduccion del vehiculo por parte de personas no autorizadas por él.

3.1.1.1.6 Cuando el asegurado por voluntad propia y sin autorizacion
expresa de La Compaiiia afronte el proceso civil o penal, o cuando
actie contra orden expresa por escrito de La Compaiiia.

3.1.1.2 Daiios a Bienes de Terceros:

3.1.1.2.1 Daiios a puentes vehiculares, carreteras, caminos, viaductos
y tineles ocasionados por sobrepeso, altura o ancho del vehiculo
asegurado o por la carga transportada.

3.1.1.2.2 Daiios a basculas por vibraciones, que no sean originados
en el desarrollo propio de la labor atinente al pesaje de vehiculos,
ni a las consecuencias por el desgaste natural generado por el uso
de las mismas.
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3.1.1.2.3 Daiios a bienes respecto de los cuales el asegurado, su
conyuge, compaiero(a) permanente o sus parientes por consangui-
nidad, aonidad o parentesco civil hasta el segundo grado, tengan la
propiedad, posesion o tenencia.

3.1.1.2.4 Las responsabhilidades que se le generen al asegurado por
la conduccion del vehiculo por parte de personas no autorizadas
por él.

3.1.1.2.5 Cuando el asegurado por voluntad propia y sin autorizacion
expresa de La Compaiiia afronte el proceso civil o penal, o cuando
actae contra orden expresa por escrito de La Compaiiia.

3.2 EXCLUSIONES APLICABLES A TODAS LAS COBERTURAS

3.2.1 Daiios o pérdidas como consecuencia de dolo del asegurado,
su conyuge, compaiiero(a) permanente o de un tercero autorizado
por el asegurado.

3.2.2 Cuando el vehiculo haya sido hurtado con anterioridad o haya
ingresado ilegalmente al pais, o de cualquier manera se haya inve
lucrado en algin tipo de operaciones ilicitas o violaciones legales,
o por los eventos indicados en la clausula décima octava (18) del
presente contrato.

3.2.3Daiios al vehiculo asegurado o a bienes de terceros o a personas,
causados por las cosas transportadas y daiios que afecten dichas cosas.
Daiios causados por la carga transportada, cuando el vehiculo no esté
en movimiento o se encuentre en reposo o parqueado en cualquier lugar.

3.2.4 Lesiones o muerte a terceros, daiios a cosas ajenas o al vehiculo
asegurado, que el asegurado, su conyuge, compaiiero(a) permanente
o terceros autorizados, causen voluntariamente o intencionalmente
con el vehiculo asegurado.

3.2.5 Cuando en el momento del siniestro el vehiculo se encuentre
con sobrecupo de pasajeros o con sobrecarga.

3.2.6 Cuando el vehiculo se emplee para un uso distinto del esti -
pulado en esta poliza, se destine a la enseiianza de conduccion,
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participe en competencias autorizadas o no y/o en entrenamientos
automovilisticos.

3.2.7 Cuando el vehiculo asegurado hale a otro vehiculo con o sin
fuerza propia. Se exceptiian las griias, remolcadores o tractomulas
que se dediquen profesionalmente a esta labor o vehiculos no moto
rizados que sean halados ocasionalmente por el vehiculo asegurado
y que se encuentren dotados de un sistema de frenos y luces reoec
tivas (remolque), en cuyo caso los daiios causados a terceros por
dicho remolque cuando se encuentre acoplado al vehiculo asegurado
quedan cubiertos, pero se excluyen los daiios causados al vehiculo
asegurado por el remolque, los daios al vehiculo remolcado y a la
carga transportada.

3.2.8 El alquiler del vehiculo para transporte de personas, materiales
inobamables, explosivos o de mercancias, sin la previa autorizacion
escrita de La Compaiiia.

3.2.9 Hostilidades u operaciones de guerra, declarada o no. Los
actos terroristas y mal intencionados de terceros no se consideran
como operaciones de guerra.

3.2.10 Uso del vehiculo asegurado por o para realizar actos de
autoridad o cuando se encuentre decomisado o aprehendido para
dejarlo al cuidado de un secuestre o por razones de indole aduanera
o cualquier otra causa de indole legal o se encuentre depositado
por obligacion prendaria con tenencia.

3.2.11Muerte y/o lesiones, pérdidas o daiios que, directamente o indi
rectamente, en su origen o extension, sean causados por explosion de
artefactos o armas nucleares o por emision de radiaciones ionizantes,
contaminacion por la radioactividad de cualquier combustible nuclear
o de cualquier desperdicio proveniente de la combustion de dichos
elementos. Se entiende por combustion cualquier proceso de osion
nuclear que se sostenga por si mismo.

3.2.12 Coberturas opcionales que no hayan sido expresamente
contratadas.
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3.2.13 Peérdidas o daiios, por cualquier evento, que directamente o
indirectamente sean causados al vehiculo asegurado o que éste
cause a terceros cuando sea transportado en cama-bajas, grias,
planchones, camiones, niiieras, aviones, barcos o cualquier otro
medio de transporte.

3.2.14 Las pérdidas o dafios como consecuencia de asonada, motin,
conmocion civil, terrorismo y actos mal intencionados de terceros
que directamente o indirectamente, en su origen o extension, sean
causados por grupos subversivos y, en general, cualquier evento
cubierto por la poliza especial expedida para tales eventos por

las compaiiias de seguros al Ministerio de Hacienda. La presente
exclusion opera unicamente para vehiculos de carga, particulares
o publicos de mas de 3.5 toneladas.

3.2.15 Cualquiera de los delitos contenidos en el Cadigo Penal Co-
lombiano, en el Capitulo Contra el Patrimonio Economico, diferentes
al hurto contratado como cobertura dentro de esta poliza.

3.2.16 Perdidas o dafios que se originen por vicio propio, variacio-
nes naturales climatolédgicas y deterioros causados por el simple
transcurso del tiempo.

3.2.17 Los accidentes causados por la participacion del asegurado,
su conyuge, compaiero(a) permanente o terceros autorizados, en
actos de guerra declarada o no, conmocion civil, revueltas populares,
motin, sedicion, asonada y demas acciones que constituyan delito.

3.2.18 Cuando el conductor nunca ha obtenido licencia de conduc-
cion o ésta sea falsa o se encuentre inhabilitado para conducir
vehiculos por decision de autoridad competente.

3.2.19 Daios eléctricos o mecanicos, deterioros y fallas de cual -
quier indole, accidentales o no, debidos al desgaste natural del
vehiculo o a deociencias de refrigeracion, lubricacion, reparacion,
servicio o mantenimiento de caracter preventivo o correctivo, 0
cuando el vehiculo opere con un combustible inadecuado o no au-
torizado por disposiciones legales.
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Sin embargo, quedan amparados los demas daios que el vehiculo
sufra y la responsabilidad civil por un accidente que puedan gene-
rar las causas anteriormente mencionadas.

3.2.20 Daiios al vehiculo por ponerse en marcha después de sufrir
un accidente.

3.2.21 Daiios ocasionados al vehiculo como consecuencia de hurto
o su tentativa, cuando la cobertura de hurto no haya sido contratada.

3.2.22 No se cubre el daiio, hurto o extravio de la(s) llave(s) del vehi
culo amparado en esta poliza, inclusive las de codincacion digital.
No obstante, si estara cubierta la pérdida de las mismas cuando el
vehiculo sea hurtado.

~ CONDICION CUARTA
LIMITES Y VALORES ASEGURADOS

4.1 LIMITES Y SUB-LIMITES ASEGURADOS PARA LA COBERTURA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

4.1.1 Limites:

Es la suma asegurada que se encuentra descrita en el cuadro de amparos de I
caratula de La Pdliza y se discrimina de acuerdo con los siguientes sub-limites:

4.1.1.1 Para daios a bhienes de terceros:

Es el valor maximo asegurado destinado a indemnizar las pérdidas o dafios
causados a bienes materiales de terceros, que sean consecuencia de un
mismo acontecimiento.

4.1.1.2 Para lesiones 0 muerte a una persona:

Es el valor maximo asegurado destinado a indemnizar las lesiones o muerte
de una sola persona. -

4.1.1.3 Para lesiones o0 muerte a dos 0 mas personas:

Es el valor maximo destinado a indemnizar la muerte o lesiones a varias

03112009-1327-P-03-AU_112 17
02042008 - 1327-NT-P-03- AUT-PVA-08



18

personas, sin exceder para cada una, en ningun caso, el limite para una sola

persona indicado en el numeral anterior.

El valor asegurado se actualizara cada primero de enero con base en el
ajuste que el gobierno nacional haga para el salario minimo mensual legal
vigente, de acuerdo con los limites establecidos en la caratula de la pdliza
y lo indicado en la condicién vigésima (20) de las presentes condiciones.

Todas las coberturas de lesiones y/o muerte operaran en exceso de los
seguros obligatorios de accidentes de transito.

4.1.2 Cobertura de Gastos en la Atencion Juridica:

4.1.2.1 Por un proceso civil

Dependiendo del everita,Compafiia autorizara por escrito, para cada
caso, un porcentaje sobre el valor total del sublimite afectado de la
cobertura de responsabilidad civil.

Dicho porcentaje incluye los honorarios de abogado, pactados mediante
contrato de prestacion de servicios profesionales, previamente sometido
por el asegurado a consideraciohal€ompainiia, hasta por un monto

que no supere el valor indicado como minimo en la tarifa de honorarios
del Colegio de Abogados de la ciudad donde curse el respectivo proceso.
En caso de que no exista Colegio de Abogados o tarifa en determinada
ciudad, se aplicara la del Colegio de Abogados de Bogota D. C.

Si el monto de los perjuicios ocasionados a terceros excede el valor limite
o limites aseguradas Companiia respondera por tales gastos procesales
en proporcion al monto que le corresponda como indemnizacién por la co
bertura de responsabilidad civil.

4.1.2.2 Por un proceso penal

Se reconocen los honorarios pagados al abogado contratado por el asegu
rado con tarjeta profesional o con licencia temporal vigente, que defienda
al conductor y no sea nombrado de “oficio”, de acuerdo con la asistencia
prestada, hasta por las sumas aseguradas indicadas en las presentes con
diciones, conforme a las etapas de cada sistema procesal penal: Ley 600
de 2000 y Ley 906 de 2004.
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Para lo anterior, el asegurado debera aportar copia del contrato de prestacion de
servicios, firmado por el asegurado y el abogado, con indicacién del nimero de
tarjeta profesional o el de la licencia temporal, asi como la constancia de los pag
que hubiere efectuado por concepto de los honorarios profesionales pactados.

Las siguientes sumas aseguradas se entienden aplicables por separado y
por cada hecho que dé origen a uno o varios procesos penales; dichas su-
mas son independientes de las demas y comprenden la primera y segunda
instancia, si a ello hubiere lugar.

4.1.2.2.1 Etapas y Limites Asegurados de la Asistencia Juridica en
Proceso Penal Segiin Ley 600 de 2000.

Investigacion preliminar:

Comprende toda actuacion o asesoria previa a la apertura de instruccion,
incluida la version libre del imputado. Se acreditara con la correspondiente
constancia firmada por el conductor del vehiculo asegurado. Comprende los
honorarios para el tramite de liberacion provisional del vehiculo al asegura-
do, si éste hubiere sido retenido como consecuencia del accidente.

Sumario:

Indagatoria: Comprende la declaracion del conductor del vehiculo asegu-
rado en calidad de sindicado y sus ampliaciones si a ello hubiere lugar, y
debera presentarse constancia de fiscalia o de juzgado sobre la asistencia
del abogado en esta actuacion.

Otras actuaciones del sumario (excluyendo indagatoria):

Comprende toda actuacion realizada entre la apertura de la instrucciéon y
el cierre de la investigacion y debera presentar constancia de la autoridad
competente sobre la calificacion del sumario o su equivalente. Incluye la
segunda instancia si a ello hubiere lugar.

Juicio:

Comprende el tramite procesal en juzgado penal el cual se inicia con la eje-
cutoria de la resolucién de acusacion y termina con la sentencia definitiva.
Debe presentarse copia de esta decisidon debidamente ejecutoriada o, en su
defecto, certificacion sobre la interposicion del recurso de apelacién y, en
todo caso constancia de la asistencia del abogado.
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Limites maximos asegurados de la cobertura en investigacion pre-
liminar y proceso penal por delito de lesiones personales y/u homi-
cidio, expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes:

| Proceso Penal |
| . | Sumario
Tipo de delito nvestig L
preliminar ) Otras Juicio
Indagatoria | | 5cqyaciones
Lesiones 15 25 4.0 4.0
Homicidio 20 35 5.0 9.0

4.1.2.2.2 Etapas y Limites Asegurados de la Asistencia Juridica en
Proceso Penal Segin Ley 906 de 2004 y las Normas que la Modino -
quen o Sustituyan.

Reaccion inmediata y liberacion del vehiculo: Siempre y cuando no se
utilice el servicio de asistencia al vehiculo, La Compafiia reembolsara al ase
gurado la suma de 10 SMDLYV (salarios minimos diarios legales vigentes).

Audiencias preliminares: Comprende cualquiera de las audiencias rela-
cionadas en los articulos 153, 154 y 155 del Codigo de ProcedimientoPenal.

Audiencia de conciliacion pre-procesal: Comprende las actuaciones que
se realicen en desarrollo del articulo 522 del Cédigo de Procedimiento Penal
(delitos querellables).

Audiencia de formulacion de la imputacion: Comprende las actuacio
nes que se realicen en desarrollo de los articulos 286 a 294 del Codigo de
Procedimiento Penal y cualquiera que esté relacionado.

Audiencia de formulacion de la acusacion: Comprende las actuacio
nes que se realicen en desarrollo de los articulos 336 al 354 del Codigo de
Procedimiento Penal y cualquiera que esté relacionado.

Audiencia preparatoria: Comprende las actuaciones que se realicen en
desarrollo de los articulos 355 a 365 del Codigo de Procedimiento Penal y
cualquiera que esté relacionado.
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Audiencia de juicio oral: Comprende las actuaciones que se realicen en
desarrollo de los articulos 366 a 454 del Cédigo de Procedimiento Penal y
cualquiera que esté relacionado.

Incidente de reparacion integral: Comprende las actuaciones que se
realicen en desarrollo de los articulos 101 a 108 ddP@oddio -
to Penal y cualquiera que esté relacionado.

Limites maximos asegurados de la cobertura, expresados en salarios mini-
mos mensuales legales vigentes:

| Proceso Penal |

Tipo de ienci | Audienci | Incidente de
delito imil i6

F de F de Preparatoria Juicio integral

lai io la io oral

Lesiones 1.0 1.0 13 15 1.6 28 0.7
Homicidio 13 31 18 20 22 43 13

4.2 LIMITES DE VALOR ASEGURADO PARA LAS COBERTURAS DE
DANOS Y HURTO

4.2.1 Pérdida por daiios o hurto: El valor asegurado del vehiculo el dia del
siniestro corresponde al valor comercial que se registre en la guia vigente de
FASECOLDA en esa fecha para el cédigo que identifica el vehiculo relacionado
en la caratula de la péliza, teniendo como limite maximo de indemnizacion el
valor comercial registrado en la caratula de la pdliza al inicio de vigencia y que
fue tomado de la guia de FASECOLDA utilizada para su emision.

4.2.2 Supra-seguro: Si el valor registrado para el codigo del vehiculo ase-
gurado en la guia de FASECOLDA para la fecha del siniestro es INFERIOR al
valor comercial registrado en la caratula de la pdliza al inicio de vigencia y
que fue tomado de la guia de ASECOLDA utilizada para su emision, La Com
pafia soélo estara obligada a indemnizar hasta el valor comercial establecido
en la tabla de FASECOLDA a la fecha de ocurrencia del siniestro, conforme
el articulo 1091 del Cédigo de Comercio.
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Infra-seguro:Si el valor registrado para el codigo del vehiculo asegura
do en la guia de FASECOLDA para la fecha del siniestro es SUPERIOR al valor
comercial registrado en la caratula de la pdliza al inicio de vigencia y que fue
tomado de la guia de FASECOLDA utilizada para su emision, el asegurado sera
considerado como su propio asegurador por la diferencia y, por lo tanto, sopor
tara la parte proporcional de la pérdida o dafio, conforme lo establecido en el
articulo 1102 del Cédigo de Comercio. Esta clausula no es aplicable a dafios
parciales.

4.3 VALOR ASEGURADO DE LOS ACCESORIOS

Cuando se deseen asegurar accesorios que no sean originales de fabrica, estos
deberan quedar claramente detallados en la péliza indicando su valor individual,
el cual sera el limite maximo de indemnizacion de cada uno de ellos; en caso de
niestro, no se consideran cubiertos por la poliza aquellos accesorios que no haya
sido declarados. Cuando se trate de accesorios originales, el valor asegurado ser
el que la ensambladora, concesionario o distribuidor indique para dichos equipos.

4.4 AUXILIO DE TRANSPORTE PARA EL ASEGURADO POR PERDIDA
TOTAL DANOS 0 HURTO TOTAL DEL VEHICULO

La Compania reembolsara al asegurado la suma diaria de 1.5 salarios mi
nimos diarios legales vigentes hasta por sesenta (60) dias, desde el dia del
aviso del siniestro a La Compaiiia, hasta el dia en que se pague la indem
nizacion o para los casos de pérdida total hurto hasta el décimo (10) dia
calendario posterior al de la recuperacion del vehiculo por la autoridad, lo
que ocurra primero.

4.5 LIMITE DE LOS GASTOS PARA PROTEGER Y TRASLADAR EL
VEHICULO ACCIDENTADO

La Compariia reembolsara por este concepto al asegurado hasta un 20% del
valor del siniestro de dafios parciales o totales del vehiculo.

4.6 LjMITE DE LOS GASTOS PARA LA PROTECCION Y TRASLADO DEL
VEHICULO RECUPERADO

La Compaiiia reembolsara por este concepto como limite maximo, la suma
de cinco (5) salarios minimos mensuales legales vigentes.
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CONDICION QUINTA

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
EN CASO DE SINIESTRO

5.1 AVISO DE SINIESTRO

Avisar a La Compaiiia sobre cualquier accidente o pérdida y de cualquier
demanda, procedimiento, diligencia, notificacién o citacion que puedan
configurar una pérdida, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a aquel
en que haya conocido o debido conocer de su ocurrencia o existencia.

5.2 OTRAS OBLIGACIONES

5.2.1 Asistir y actuar, con los debidos cuidados y diligencia, en los tramites -
contravencionales o judiciales a que haya lugar, en las fechas y horas indica
das en la respectiva citacion o dentro de los términos oportunos, solicitando un
apoderado para adelantar la defensa y presentando las excepciones y pruebas
admisibles, de la misma manera en que lo haria de no existir este seguro.

5.2.2 Salvo autorizacion previa y expresa de La Compainiia, ya sea en forma
especifica para el caso concreto o mediante autorizacién general en aplica-
cion de convenios que la compafiia llegue a celebrar, debera abstenerse de
reconocer su propia responsabilidad en el siniestro; de celebrar arreglos,
conciliaciones o transacciones judiciales o extrajudiciales con la victima -
del dafo y sus causahabientes; de hacer pagos a menos que el asegurado
sea condenado a indemnizar a la victima mediante decisién ejecutoriada vy,
siempre y cuando, haya mantenido informada debidamente a La Compaiia
sobre el desarrollo del tramite o proceso respectivo.

5.2.3 En caso de dafio total o pérdida total por hurto del vehiculo asegurado,
debera efectuar el traspaso del mismo a La Compaiiia. Si la pérdida fue por
hurto, entregar ademas copia de la solicitud tramitada ante el organismo

de transito competente sobre la cancelacion definitiva de la matricula. La
Compaiiia podra efectuar tales gestiones a nombre y con cargo exclusivo
del asegurado.

5.2.4 Si transcurridos ciento ochenta (180) dias contados a partir de la fecha
en que se rinde la declaracion de siniestro por pérdida total dafios no se ha
realizado el traspaso del vehiculo asegurado a favor de La Compaifiia, los
gastos de parqueo del vehiculo correran por cuenta del asegurado o del
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beneficiario, a razén de un (1) salario minimo diario legal vigente por cada
dia adicional, los cuales seran descontados de la indemnizacion.

5.2.5 En caso de pérdida total por hurto, si el vehiculo hurtado es recupe-
rado dentro del mes siguiente a la formalizacion del reclamo y no se ha
efectuado el traspaso, el asegurado esta obligado a recibirlo.

5.2.6 Sera responsabilidad del asegurado liberar el vehiculo asegurado,
cuando éste tenga embargo, medida cautelar o secuestro y obtener el tras-
paso a favor de La Compafdia en caso de pérdida total.

5.2.7 Cuando la reclamacién sea objetada y hayan transcurrido diez (10)

dias comunes contados a partir de la fecha de envio de la objecién, sin que
el interesado haya retirado el vehiculo del taller a donde fue remitido o de
las instalaciones de La Compania ya sean propias o arrendadas, el asegura-
do debera asumir los costos por estacionamiento y los dafios y/o hurto que
sufra desde esa fecha el vehiculo y/o sus accesorios. Se dejara en libertad
al establecimiento donde se encuentre el vehiculo, de cobrar la suma que
considere por cada dia que transcurra hasta la fecha de retiro del vehiculo.

CONDICION SEXTA
RECLAMACION

6.1 CONTENIDO Y FORMA

Para hacer efectivos sus derechos, el asegurado podra presentar la recla-
macioén acompanada de la declaracion detallada del siniestro y la cuantia
de la pérdida de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1077 del Cédigo
de Comercio. Lo anterior, no obsta para que La Compafiia esté en derecho
de exigirle como prueba del accidente y su cuantia cualquier otro medio
fehaciente o en libertad de realizar pruebas o peritajes adicionales. Como
ilustracion y sin perjuicio de la libertad probatoria, el asegurado podra de-
mostrar la ocurrencia del siniestro con los documentos probatorios que a
continuacién se enuncian:

* Prueba de propiedad del vehiculo.

» Copia de la denuncia penal, de ser necesaria.

« Licencia de conduccion, si fuera el caso.

« Copia del informe de transito en caso de choque o vuelco y de la resolu-
cion de la autoridad, si fuera necesario.
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Cuando la responsabilidad civil o el monto de los perjuicios derivados no
se hayan comprobado con los documentos aportados, se requiere sentencia
judicial en firme.

* Prueba sobre la calidad de beneficiario, si es necesario.
* Informes de pruebas o peritajes adicionales.

En reclamaciones por responsabilidad civil, en desarrollo del articulo 1044
del Cédigo de Comercio, La Compafia podra oponer a la victima beneficiaria
las excepciones que hubiere podido alegar contra el tomador o el asegurado.
La Compania no indemnizara los perjuicios causados a la victima cuando ya
han sido o sean resarcibles por otro medio o seguro.

6.2 DECLARACION DE PERDIDA TOTAL

Cuando la cotizacién de reparacion del vehiculo asegurado (repuestos, mano
de obra e impuesto a las ventas) emitida por un taller autorizado de La Compa
fiia supere el 75% del valor comercial del mismo a la fecha del siniestro, ésta
podra declarar la pérdida total y optar por reponerlo o reemplazarlo segun lo
indicado en la condicion SEXTA (6) numeral 6.3 del presente contrato.

6.3 OPCIONES DE LA COMPARNIA PARA INDEMNIZAR

La Compaiiia puede indemnizar al asegurado los dafios o pérdidas del ve-
hiculo en dinero o mediante su reparacién o reposicion, a su eleccion, y se
reserva el derecho de efectuar por su cuenta dichas reparaciones y de elegir
libremente el taller que deba efectuarlas.

Por consiguiente, el asegurado no puede hacerle dejacion o abandono a La-Co
pania del vehiculo accidentado, ni podra exigirle el valor del seguro, su reparaci
0 su reposicién, porque optar por alguna de esas alternativas es privativo de La
Compaiiia, conforme lo establecido en el articulo 1110 del Cédigo de Comercio

“La primera persona a quien debes
acudir es a nosotros. Llamanos. La
se encargara de contactar a

las autoridades y enviara los medios
necesarios para apoyarte y asistirte ”.
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6.4 INDEMNIZACION DE PIEZAS, PARTES 0 ACCESORIOS

Si alguna pieza, parte o accesorio que deban ser reemplazados, no se con-
siguen en el mercado local, La Compafia cumplira validamente su obliga-
cion de indemnizar, pagando al asegurado el valor que tenia dicho repuesto
segun la ultima cotizacion del representante autorizado o del almacén que
mas recientemente lo hubiese tenido, o el valor que comercialmente y razo-
nablemente hubiese tenido en la plaza en el momento de la pérdida.

Lo anterior no obsta para que si resulta viable efectuar la importacion del
mismo, el asegurado le pueda solicitar por escrito a La Compafiia su impor
tacion y acordar conjuntamente que el tiempo de reparacion del vehiculo
esta supeditado al tiempo que dure su importacion.

CONDICION SEPTIMA
DEDUCIBLE

Es el porcentaje del valor del siniestro que invariablemente se deduce del
valor de la indemnizacion y que siempre queda a cargo del asegurado, de
acuerdo con la cobertura afectada. La aplicacion de este deducible eorres
pondera al mayor valor entre el monto que resulte de aplicar el porcentaje
pactado al valor del siniestro y el monto del deducible minimo contratado.

CONDICION OCTAVA
COEXISTENCIA DE SEGUROS

Si al momento del siniestro existieren otro u otros seguros que amparen los m
mos riesgos que esta paiZmmpania sélo pagara la parte proporcional de

la indemnizacién que le corresponda, teniendo en cuenta las sumas asegurad
en las demas polizas, siempre que el asegurado obrare de buena fe.

CONDICION NOVENA
RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO DE SUMA
ASEGURADA

En las coberturas de dafios parciales o hurto parcial, el pago de la indemni-

zacion no reducira la suma asegurada.Lo anterior no exime al asegurado de
la responsabilidad que le asiste de demostrar a La Compaifiia la restitucion,

reposicion o reparacion de los bienes dafados o hurtados.
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CONDICION DECIMA

SALVAMENTO

Se entiende por salvamento, cuando el asegurado sea indemnizado y el
vehiculo o sus partes salvadas o recuperadas pasan a ser propiedad de La
Compainia. El asegurado recibira del producto de la venta del salvamen-

to neto, que es el valor de su venta menos los gastos realizados por La
Compainia para su recuperacion, proteccion, mantenimiento, adaptacion y
comercializacién, un porcentaje igual al pagado como deducible.

CONDICION DECIMA PRIMERA
ACREDITACION DE LA PROPIEDAD DEL BIEN

La presente pdliza se otorga sujeta al cumplimiento de la garantia que da
el tomador y/o asegurado, sobre la debida acreditacion de la propiedad del
bien asegurado, mediante la presentacion en original de la correspondiente
tarjeta de propiedad, presentacion que debera hacerse en un término no
mayor a treinta (30) dias comunes, contados a partir de la fecha de inicia-
cion de la vigencia, si ésta no fue presentada con la Solicitud de Seguro.

El no cumplimiento de la presente clausula dara lugar a la terminaciéon des-
de la infraccion. Sancion prevista en el articulo 1061 del Cédigo de Comer
cio, sin perjuicio de lo estipulado en el articulo 1062 del mismo Cédigo.

CONDICION DECIMA SEGUNDA
VENTA DEL VEHICULO
La venta del vehiculo produce la extincién automatica de este contrato, sal-
VO que subsista algun interés asegurable en cabeza del asegurado, en cuyo
caso el seguro continua vigente en la medida necesaria para proteger dicho

interés; sin embargo, debe informarse de tal circunstancia a La Compainia
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de la venta.

CONDICION DECIMA TERCERA
CONSERVACION DEL ESTADO DEL RIESGO Y
NOTIFICACION DE CAMBIOS
El asegurado o tomador, segun el caso, estan obligados a mantener el es-

tado del riesgo. En tal virtud, uno u otro debera notificar por escrito a la
Compaiiia los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con
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posterioridad a la celebracién del contrato de seguro y que signifiquen agra-
vacién del riesgo o cambio permanente de poseedor del vehiculo.

Si la modificaciéon depende del arbitrio del tomador o del asegurado, la no-
tificacion debe ser realizada por escrito y con antelacién no menor de diez
(10) dias habiles a la fecha de la modificacién del riesgo. Si la modificacion
le es extrana, la notificacion escrita debera hacerse dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a aquel en que tenga conocimiento de ella. En
todo caso se presume que hay conocimiento transcurridos treinta (30) dias
calendario desde el momento de la modificacion.

Notificada la modificaciéon del riesgo en los términos anteriormente previs-
tos, la Compafiia podra revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya
lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacién oportuna produce la terminacion del contrato, pero
so6lo la mala fe del asegurado o del tomador dara derecho a la Compafia
para retener la prima no devengada.

CONDICION DECIMA CUARTA
REVOCATORIA UNILATERAL
DEL CONTRATO

Esta péliza puede ser revocada por:

14.1 El asegurado, en cualquier tiempo mediante aviso escrito a La Com-
pafiia, con efectos inmediatos si no indica otra fecha, en cuyo caso se le
devolvera el 90% de la prima no devengada del tiempo faltante para el
vencimiento del seguro, liquidada a prorrata.

14.2 La Compaiiia, notificando su decision al asegurado a su ultima direc-
cion registrada, con no menos de diez (10) dias habiles de antelacién, con-
tados a partir de la fecha del envio, en cuyo caso devolvera al asegurado el
100% de la prima no devengada, liquidada a prorrata hasta el vencimiento
del seguro.

CONDICION DECIMA QUINTA
BENEFICIARIO ONEROSO

A las pélizas de automoviles con beneficiario oneroso, se les aplicaran las
siguientes reglas:
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15.1 PAGO DE LA INDEMNIZACION

En el evento de una pérdida total o parcial que se pretenda indemnizar en
dinero, salvo que el beneficiario oneroso autorice el pago de la indemniza-
cion al asegurado, ésta se destinara, en primer lugar, a cubrir los créditos
con garantia prendaria sobre el vehiculo asegurado y el excedente, si lo
hubiere, se pagara al asegurado.

15.2 RENOVACION AUTOMATICA

La péliza sera renovada automaticamente, sélo cuando exista beneficiario
oneroso, por un periodo igual al sefialado en la vigencia inicial hasta la ex-
tinciéon del respectivo crédito. El tomador del seguro esta obligado a pagar
la prima dentro de los cinco (5) dias comunes siguientes, contados a partir
de la fecha de iniciacion de la vigencia de la renovaciéon. La mora en el pago
de la prima de la pdliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con
fundamento en ella, producira la terminacién automatica del contrato y dara
derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los
gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato.

15.3 REVOCACION DE POLIZAS CON BENEFICIARIO ONER0OSO

La Compafiia podra revocar unilateralmente la pdliza, notificando su decision ¢
beneficiario oneroso a su ultima direccién registrada, con no menos de treinta
(30) dias comunes de antelacion, contados a partir de la fecha del envio.

CONDICION DECIMA SEXTA
PAGO DE LA PRIMA

La Compafiia sélo asumira los riesgos a que se refiere esta pdliza, des de
las cero (0) horas del dia siguiente a aquel en que se produzca el pago de la
prima, siempre que éste se efectue antes de la fecha limite establecida en

la caratula o anexos.

Tratandose de renovaciones,La Companiia s6lo reasumira los riesgos si la
prima ha sido pagada dentro de los cinco (5) dias comunes siguientes, con-
tados a partir de la fecha de iniciacion de la vigencia de la renovacion.

CONDICION DECIMA SEPTIMA
CLAUSULA DE GARANTIA SOBRE
CONDUCTORES MENORES DE 25 ANOS

Esta condicién es aplicable unicamente a vehiculos de uso particular fa-
miliar. El vehiculo objeto del presente seguro sélo podra ser conducido
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por menores de veinticinco (25) afios siempre y cuando el asegurado deje
constancia expresa en la solicitud de seguro y en la caratula de la péliza

de tal hecho.

Cuando no exista dicha declaracion y el vehiculo sufra uno de los eventos
cubiertos por la pdliza, siendo conducido por un menor de veinticinco (25)
afios, La Compaifiia se reserva el derecho de aplicar dos (2) veces el deduci
ble que se encuentre pactado para la cobertura afectada.

CONDICION DECIMA OCTAVA
GARANTIA SOBRE LA PROCEDENCIA
LEGAL DEL VEHiCULO

La presente poliza se otorga con base en la garantia que hace el tomador y
el asegurado, sobre la procedencia legal del vehiculo asegurado y sobre el
cumplimiento de las normas legales aduaneras referentes a los requisitos

y documentos que deben amparar este tipo de importaciones, en especial
que no hay ingreso ilegal del vehiculo al pais y que se cumple con todos
los requisitos de ley para la declaracién de importacion; asimismo, con res
pecto a este vehiculo, que no se esta incurriendo en ninguna de las formas
de contrabando previstas ni en ninguna infraccion que implique cuestiona
miento en sus aspectos aduaneros.

Que los documentos de ingreso del vehiculo al pais, matricula, propiedad y
traspaso no son falsos en su forma o contenido y que los nimeros de iden
tificacion del mismo son los originales de fabrica o no han sido re-grabados
ilegalmente y, en general, que el vehiculo asegurado no ha sido hurtado en
el pais o en el extranjero.

El incumplimiento de esta garantia dara lugar a la nulidad del contrato, san
cion que establece el articulo 1061 del Codigo de Comercio o las normas que
lo modifiquen o deroguen y las demas sanciones que determine la ley.

CONDICION DECIMA NOVENA
AUTORIZACION

El tomador y/o asegurado de la presente poéliza cacede la siguiente autoriza
cion voluntaria e irrevocable a La Compaifiia, para que con fines estadisticos,
de informacion entre las compafias aseguradoras, consulta o transferencia
de datos con cualquier autoridad que lo requiera, en Colombia o en el exterior,
investigue, consulte, informe, guarde en sus archivos y reporte a las centrales
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de riesgo de cualquier otra entidad la informacion que resulte de todas las
operaciones que directamente o indirectamente y bajo cualquier modalidad
haya celebrado o llegue a celebrar con Seguros Comerciales Bolivar S.A. en
el futuro, asi como novedades, referencias y manejo de la péliza y demas ser
vicios que surjan de esta relacion comercial o contrato que declar6é conocer y
aceptar en todas sus partes.

, CONDICION VIGESIMA ,
CALCULO DE VALORES EXPRESADOS EN SALARIOS Mi-
NIMOS

Para efectos del calculo de los valores de los amparos, deducibles, limites
de cobertura y todos aquellos items que se encuentren tanto en las condi-
ciones generales como en la caratula de la poliza, expresados en salarios
minimos legales vigentes, se tomara el valor de los mismos a la fecha de la
ocurrencia del siniestro. Para tal efecto, SMMLYV : Corresponden a salarios
minimos mensuales legales vigentes y SMDLYV : corresponde a salarios mi -
nimos diarios legales vigentes.

CONDICION VIGESIMA PRIMERA
JURISDICCION TERRITORIAL

Este seguro opera mientras el vehiculo se halle dentro del territorio de las _
Republicas de Colombia, Bolivia, Ecuador, Peru y Venezuela.

CONDICION VIGESIMA SEGUNDA
NOTIFICACIONES

Las notificaciones que deban hacerse a las partes en desarrollo del pre-
sente contrato seran por escrito, salvo el aviso de siniestro que puede ser -
verbal. Sera prueba suficiente la constancia de su envio por correo dirigido
a la ultima direccidon conocida de la otra parte.
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También sera prueba la constancia de recibido con la firma del destinatario la im
presion del numero de su fax en la copia del mensaje enviado por el remitente.

Todas las notificaciones enviadas a La Compaiiia se recibiran para su estu
dio y en ningun caso se entenderan como aceptadas ni comprometen a la
aseguradora, salvo que se expida de manera formal el certificado corres-
pondiente de modificacion de péliza.

CONDICION VIGESIMA TERCERA
DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los efectos relacionados
con el presente contrato, se fija como domicilio de las partes la ciudad de
Bogota D. C., Republica de Colombia.

%];ANM
Seguros Comerciales Bolivar S.A.
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DE COMPRA DEL PRODUCTO

L —

Con el fin de proteger los intereses de
nuestros clientes y prestarles un excelen
te servicio, la Compafiia se obliga, durante
el primer mes de vigencia de La Pdliza, a
corroborar la satisfaccidon del cliente con
respecto al Contrato de Seguros de Auto-
moviles. Esto se refiere a la claridad en la
informacion suministrada, conocimientos
de las condiciones pactadas, la responsa-
bilidad concerniente al asegurado y a la
aseguradora y al entedimiento de las espe-
cificaciones del producto.

Si el tomador o asegurado manifestare por
escrito su inconformidad a la Compafia en
el término definido, ésta se obliga a dar
por terminado el contrato, siempre y cuan-
do no se haya presentado reclamacion
alguna y no exista designacion del bene-
ficiario oneroso. Ante esta circunstancia,

la Compafiia se compromete a efectuar la
devolucion total del importe de las primas
pagadas por el tomador, sin lugar a reco
nocer ningun tipo de interés.
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Tranquilo,
estamos para que disfrutes lo que haces

SR,

Disefio Agosto 2011

Seguros Comerciales Bolivar S.A.
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